
Étude sur le 
logement 
social
Soutenance finale

HT05 - 3 janvier 2022

BOITTE Eloi, CASOLA Maëlle, CHAUVET Anna, 
FOUCAULT Domitille, JANICOT--TIXIER Domitille, 
TEUPOOTAHITI Alix



Pourquoi penser le logement social (LS) ?

Parce que le LS 
concerne l’ensemble 

de la société

Parce que le LS présente une forte ambiguïté 
quant aux valeurs qu’il véhicule 

2
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« des lieux de ségrégation sociale et de 
concentration des dysfonctionnements : 
insécurité, échec scolaire, chômage, tensions 
interculturelles »

Union sociale pour l’habitat

« Le logement social est assurément une 
oeuvre aussi généreuse que nécessaire. [...] 
C’est grâce au logement social que des millions 
de familles peuvent vivre aujourd’hui encore 
décemment [...]. »

Philippe Sarre, ancien président de Colombes 
Habitat Public

Le LS en France, c’est 10 
millions de locataires + 

82 000 salariés

60 % de la population 
française est éligible

1 Français sur 2 vit ou a vécu 
en HLM

VS



Pourquoi penser le logement social (LS) ?
Contexte de la commande du projet :

Loi PACTE
Émergence de la raison d’être des 

entreprises

3

3

Bailleurs sociaux
Souhaitent définir leur raison d’être

Plein Sens
Bureau d'études et cabinet de conseil, qui 

conçoit des dispositifs et des approches 
adaptés à la spécificité des terrains et des 

réalités du travail

Structurer un nouveau 
champ d’action sur le LS

Font appel à

S’applique aux

Souhaite



De Plein Sens à HuTech : la naissance du projet

4

Plein Sens HuTech

Sujet de projet : étude du 
fonctionnement, des valeurs et des 

non-valeurs du LS



Notre projet : sur quoi avons-nous travaillé ?
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Des modèles propres à 
chaque pays

Le LS d’un point de vue structurel : un concept, un 
écosystème global 

Lois

Valeurs

Acteurs

Histoire

Le LS d’un point de vue conjoncturel : une réalité 
délimitée et localisée

Différents types de LS : construits 
par différents types de bailleurs, à 

différents endroits

France Allemagne

Angleterre

…

Notre champ d’
étude

Quelques biais dans notre 
étude



Notre projet : comment avons-nous travaillé ?
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Lectures bibliographiques

Réalisation d’entretiens 
semi-directifs

Problématisation de l’étude, 
ajout d’un regard du groupe 

HuTech

Formalisation et 
schématisation des réflexions

Notre production : 
Mise en lumière des questions que pose 
le concept de LS, des flous conceptuels, 

des tensions entre les valeurs du LS
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Cheminement et réflexions 
vers une problématique



Une commande : 
décrire le 

fonctionnement du 
LS

Cheminement et réflexions vers une problématique

Recherches 
bibliographiques

Une première idée : 
des loyers bas pour 

loger les plus 
démunis

Entretiens Prise de 
conscience !
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Cheminement et réflexions vers une problématique

➢ Qu’est-ce qui nous a mené vers cette prise de conscience ?

Quelle est la différence 
entre LS et logements non 

sociaux ?
Entretiens

Les loyers ne 
sont plus si 

bas *

Pensée initiale : “ce qui 
caractérise le LS, ce sont 
des loyers bas pour loger 

les plus démunis.”

9*Dans le contexte étudié.



Cheminement et réflexions vers une problématique

➢ Qu’est-ce qui nous a mené vers cette prise de conscience ?
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Déclic !
En quoi le 

logement social 
est-il social ?

Cheminement et réflexions vers une problématique

➢ Qu’est-ce qui nous a mené vers cette prise de conscience ?

Quelle est la différence entre un 
bailleur social et une agence 

immobilière ?

11



Cheminement et réflexions vers une problématique

➢ Le social du logement social

12

● Un service structurellement social chez les bailleurs → des postes sociaux 

● Peut-on pour autant résumer le social du LS par la prestation sociale du bailleur ? Finalement, que 
signifie vraiment l’adjectif social de LS ? 
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Que signifie le “social” 
du logement social ?



Cheminement et réflexions vers une problématique

➢ Que signifie le “social” du logement social ?

Que signifie le 
qualificatif S de LS ?

5 définitions = 5 
acceptions 
différentes

14



“ Se dit de métiers, d’organismes, d’activités 
s’intéressant soit aux rapports entre les 

individus, les groupes dans la société, soit aux 
conditions économiques, psychologiques des 

membres de la société ”

Cheminement et réflexions vers une problématique

➢ Que signifie le “social” du logement social ?

“ Qui concerne l’amélioration des 
conditions de vie et, en particulier, des 

conditions matérielles des membres de 
la société ”

1

2

Solidarité

Métiers sociaux
15



Cheminement et réflexions vers une problématique

“ Qui concerne les relations entre les 
membres de la société ou l’organisation 
de ses membres en groupes, en classes ”

“ Qui se rapporte à une société, à une 
collectivité humaine considérée comme 

une entité propre ”

4

5

Société

Structure sociale

16

“ Qui intéresse les rapports entre un 
individu et les autres membres de la 

collectivité ”

3

Sociabilité
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Faire du social 



Ancrage ou passage ?  

18

1 4

 « Le LS c’est une aide avant de pouvoir rentrer dans la vie, un passage, un accompagnement pour celui qui commence, un logement d’accès pour personne nécessiteuse, un moyen. »
- Issu d’un entretien

« Comme œuvre de nos mains, nos 
maisons et nos édifices donnent un 
sens spécifiquement humain à 
lʼhabitat par la projection 
dʼintentions : utilité, durabilité, 
beauté. Habiter ne consiste plus 
seulement à occuper la Terre mais 
à fabriquer un monde »

- M.Lahure, 2009

Structure socialeSolidarité

1 4



Ancrage ou Passage ? 

19

Le LS est conçu comme un 
passage

Le LS est conçu comme un 
ancrage

Les locataires ne s'y 
projettent pas. 

Il n'y a pas d'habiter, ils s'y 
sentent mal.

Le parc foncier est saturé, 
empêche de laisser la place 

aux demandeurs dans le 
besoin

……

……

Le LS permet 
au locataire 

d’habiter

Le LS permet 
d'accueillir ceux 
qui ont besoin

Le LS permet au 
locataire de 
«progresser» 

dans sa vie

41

Solidarité Structure sociale



Ancrage ou Passage ? 

20

Impact sur 
l’investissement 
dans le collectif

Il faut de l’ancrage.

Du point de vue du collectif :

41

Solidarité Structure sociale



Ancrage ou Passage ? 

21

« On s’entraide. » 

« On était ensemble quand 
ça n’allait pas. »

etc.

Le collectif du LS se crée 
aussi car les individus sont 

dans des « passages ».

4

Structure sociale

1

Solidarité
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Au final :

Ancrage ou Passage ? 

Une opposition fondamentale ?

Le LS comme ancrage Le LS comme passage
permet

Un passage vers quoi ?

?

Concilier équilibre et mouvement :

Comment donner au LS un équilibre métastable ?

1

4
5

3

4

Structure sociale

1

Solidarité

Société

Solidarité

Structure sociale

Sociabilité
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Faire communauté
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Questionnements autour du collectif

Forme du LS

Contrainte Fonction

Volonté d’avoir du 
collectif

Collectif

Accommodation

3

Sociabilité



Le logement 
social

Le LS permet aux 
locataires d’accéder à 

la richesse du 
collectif.

Le LS permet aux 
locataires d’avoir de 

l’intimité.

Le LS permet aux 
locataires de s’isoler.

Le LS permet aux 
locataires de vivre 

ensemble.

LS

Les logements sont 
privés.

Les bâtiments sont 
collectifs.

25

Questionnements autour du collectif

3

1

1

Solidarité

3

Sociabilité



CollectifBâtiment

Logement

Imperméabilité du seuil ?

IntimitéIntimité
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Questionnements autour du collectif 3

Sociabilité

1

Solidarité



Implantation du seuil ?

Logement

27

Questionnements autour du collectif 3

Sociabilité

1

Solidarité



Le LS permet aux 
locataires d’accéder 

à la richesse du 
collectif.

Le LS permet aux 
locataires d’avoir de 

l’intimité.

Le LS n’offre plus 
d’intimité.

Le LS n’offre plus 
l’accès à la richesse 

du collectif.

……

……

Le LS permet aux 
locataires d’accéder à 

la richesse du 
collectif.

Le LS permet aux 
locataires d’avoir de 

l’intimité.

Le LS n’offre plus 
d’intimité.

Le LS n’offre plus 
l’accès à la richesse 

du collectif.

Les espaces collectifs 
prennent trop de 

place.

Les espaces privés 
prennent trop de  

place.. 

On retrouve dans le 
LS des espaces 

collectifs.

On retrouve dans le 
LS des espaces 

privés.

28

Questionnements autour du collectif 1

Solidarité

3

Sociabilité



Un « bon » collectif ?

« Richesse du 
collectif »

Externalités 
négatives

Seuil de contre-productivité 

Rentabiliser le collectif

29

Questionnements autour du collectif 3

Sociabilité



Quel collectif ?

Taille

Seuil de 
contre-productivité 

Agencement

Rentabiliser le 
collectif

30

Questionnements autour du collectif 3

Sociabilité
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Questionnements autour du collectif

« Il faut    
renverser la 
tour. »

3

Sociabilité
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Le flou conceptuel autour de la mixité sociale

La mixité ? 

4

Structure sociale

Philippe Genestier, La mixité : mot 
d'ordre, vœu pieux ou simple 
argument ?, 2010

Regime 
discursif

ÉchelleBâtiment

Quartier

Ville
Territoire

Idéologie 
politique

« De gauche »

« De droite »

Acception
/Sens

Générationnelle

Fonctionnelle
Socio-

professionnelle 

Culturelle et 
éthnique

…

…
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Le flou conceptuel autour de la mixité sociale 

 

 
Un modèle uniforme ?

Possible ? Souhaitable ?  

Pluralité de 
l’existant et des 

trajectoires

Contenu 
polysémique 

4

Structure sociale

« Quand un mot peut simultanément être 
consensuel et partisan, mais aussi moraliste, 
accusateur et réconciliateur, il s’avère vide de 

sens » P.Genestier (2010)

1

Solidarité

14
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1

34

Produire un guide des questions à se 
poser quand on veut faire de la 

mixité sociale 

Un idéal

2

Un 1er tableau puis 
plusieurs modifications

Mixité sociale pour qui ? Pour quoi 
et pourquoi? Où ? Comment ? Etc. 

et ce à différentes échelles 3

Impossibilité d’être exhaustif, difficulté 
à poser les bonnes questions par 

l’absence de formalisation 

Mais..

« la valeur de la mixité est si 
profondément enracinée dans les 
esprits qu’il est parfois difficile de 

débattre de ses effets réels. »
Éric Charmes, chercheur

en études  urbaines.

4

Structure sociale

4 Il faut conserver la mixité sociale 
mais mieux la penser : l’enjeu 

serait dans la qualité du 
diagnostic territorial

Bilan mitigé

Faut-il abandonner le mot au profit de 
quelque chose de plus adapté ? 

Mixité sociale et logement social
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Faire société
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Des modèles du LS différents à l'échelle Européenne 

GénéralisteUniversaliste Résiduel

Valeur 
Histoire
Contexte
Politique

 

Valeur 
Histoire
Contexte
Politique 

Valeur 
Histoire
Contexte 
Politique

Differentes acceptions du social ? Différentes vision de la place de l’Etat ? 

5

Société



Politiques nationales et échelle macro

Loi SRU 
( 13 décembre 2000)

20 à 25 % de LS 
dans la 

commune 

Commune
Commune

Gouvernance

Valeur
CONTEXTE

UNE LOI

5
Société

37

Historique et social
ValeurValeur

Valeur



Politiques nationales et échelle macro

LES EFFETS 

Augmentation de l’offre abordable

Meilleure répartition des LS

Davantage de mixité Commune 
récalcitrante

Commune SRU

Mais… 

38

5

Société

● SRU → influencée par un contexte politique spécifique
 

● Mais observation valable avec d’autres lois du LS 
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Politiques municipales et échelle micro

Loi SRU = 20 % ou 
25 % de LS dans la 

commune 

Pour « une plus 
grande solidarité »

Politiques nationales
Lois et réglementations

Commune A Commune B

Politiques du logement très 
différentes 

Appropriation municipale
Planification et construction

5

Société

Coeur de ville

LS

Coeur de ville

LS

Solidarité et 
ségrégation ??? 

Production très 
différente de LS, et 

impacts sociaux 
considérables

1

Solidarité

1

Solidarité

4

Structure sociale
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Une production de LS différenciée

                                                                Temps 

T-1 T T+1

5 ans

Valeur C

Valeur A

5 ans 5 ans

Valeur B

Valeur D

Politique nationale

6 ans 6 ans
Politique municipale

5

Société



Un modèle idéologique en transduction 

T

Modèle du LS Français à l’instant T 

                                                                Temps 

                                        Histoire culturelle 
du pays

Valeurs 

Contexte    Contexte    

Contexte    

Valeurs Valeurs
Valeurs

Événements & 
crises 

Événement 
particulier

Lois & 
réglementations

Événement 
particulier

Événement 
particulier

…

Politique 
nationale

Politique 
municipale

T+1

Modèle du LS Français à l’instant T+1 

Valeurs 

Événements & 
crises 

Lois & 
réglementations

…

Politique 
nationale

Politique 
municipale

41

5

Société
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Des temporalités contrastées pour la société

Politique nationale

Politique municipale

Temps court Temps long

→ Inertie, Rupture

Histoire culturelle du pays

Événements particuliers

Contexte valeurs

5

Société
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ÉgalitéLiberté

Chacun doit 
pouvoir avoir un 

logement

Chacun doit 
pouvoir choisir son 

logement

Chacun doit 
pouvoir choisir de 

vivre en LS

Le LS doit être 
accessible à tous

Chacun doit pouvoir 
se loger en fonction 

de ses moyens 

Le LS doit être 
accessible seulement 

aux plus démunis

Des valeurs françaises qui se reflètent dans le LS 5

Société

1
Solidarité
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Et le modèle français 
dans tout ça ?

Des valeurs françaises qui se reflètent dans le LS

15

À quoi sert, au fond, le logement 
social, et à qui ?

5

Société

1
Solidarité
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Liberté

Le LS doit être 
accessible à tous.

Vivre au jour le 
jour la fraternité 
dans le collectif.

Et la fraternité ?

Égalité

Le LS doit être 
accessible seulement 

aux plus démunis.

Vivre la fraternité en 
laissant le LS pour les 

plus démunis.
≠

Des valeurs françaises qui se reflètent dans le LS

4

Structure sociale

5

Société
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Conclusion



En résumé : que signifie le S de LS ?

47

➢ Question qui nous semble centrale dans la définition de la raison d’être du LS…
➢ … mais qui soulève elle-même de nombreuses questions

Le S de LS est une notion riche, polysémique :

1

Solidarité
Offrir un logement aux personnes 

qui en ont besoin



En résumé : que signifie le S de LS ?
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➢ Question qui nous semble centrale dans la définition de la raison d’être du LS…
➢ … mais qui soulève elle-même de nombreuses questions

Le S de LS est une notion riche, polysémique :

1

2

Métiers sociaux
Accompagner les personnes qui 

en ont besoin



En résumé : que signifie le S de LS ?
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➢ Question qui nous semble centrale dans la définition de la raison d’être du LS…
➢ … mais qui soulève elle-même de nombreuses questions

Le S de LS est une notion riche, polysémique :

2

Métiers sociaux
Accompagner la vie en collectif 

des locataires

1

3

Sociabilité 
Offrir une vie collective 

aux locataires



En résumé : que signifie le S de LS ?
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➢ Question qui nous semble centrale dans la définition de la raison d’être du LS…
➢ … mais qui soulève elle-même de nombreuses questions

Le S de LS est une notion riche, polysémique :

2

1

3

4

Structure sociale
Favoriser une intégration des 

locataires de LS dans la société



En résumé : que signifie le S de LS ?
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➢ Question qui nous semble centrale dans la définition de la raison d’être du LS…
➢ … mais qui soulève elle-même de nombreuses questions

Le S de LS est une notion riche, polysémique :

2

1

3

4
5

Société
Réaliser l’idéal de la société



En résumé : que signifie le S de LS ?
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➢ Question qui nous semble centrale dans la définition de la raison d’être du LS…
➢ … mais qui soulève elle-même de nombreuses questions

Le S de LS est une notion riche, polysémique :

2

1

3

4
5

6 ?



En résumé : que signifie le S de LS ?
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➢ Question qui nous semble centrale dans la définition de la raison d’être du LS…
➢ … mais qui soulève elle-même de nombreuses questions

2

1

3

4

5

Le flou conceptuel du S de LS produit des pertes de valeur :



Bilan & perspectives

54

➢ Production d’un potentiel outil de travail pour Plein Sens, pour :
○ Identifier ce à quoi font référence les acteurs du LS
○ Hiérarchiser les différentes acceptions du social
○ Le cas échéant, les définir plus précisément et trouver des voies d’équilibre 

entre elles

➢ Mais un outil sans doute incomplet…
➢ … notamment en raison de l’ambiguïté d’une acception du social :

Point de départ pour un prochain projet 
HT05 ?

5 Société
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